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Regulamento Interno de Funcionamento do Centro de Dia
CAPITULOI:
DISPOSICOES GERAIS

Norma I
Ambito de aplicacio

O Centro Social e Paroquial de Aveleda ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, Pessoa Colectiva de Utilidade Publica e sem fins lucrativos. Em conformidade com os seus
objectivos estatutarios e através do estabelecimento de um Acordo de Cooperacdo com o Centro
Distrital de Braga do Instituto da Seguranga Social, I.P em 20/12/2004 tem em funcionamento o
Centro de Dia com sede no Largo da Igreja n° 12, 4705-046 Braga, na freguesia de Aveleda, com
capacidade para 10 utentes.

O Centro de Dia ¢ uma Resposta Social que consiste na prestacio de um conjunto
diversificado de servigos de forma a contribuir para a manutencao do idoso na sua comunidade local.
Esta Institui¢do destina-se ainda, a receber idosos de ambos os sexos, a partir dos 65 anos e,
excepcionalmente, de outras idades quando a saude fisica ou mental o justifiquem. Em primeira
instancia da resposta as necessidades de Aveleda ou do Concelho de Braga, bem como situagdes
encaminhadas pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga, de acordo com o
protocolo estabelecido.

Norma II
Legislacdo Aplicavel

Os principios legislativos pelos quais se rege a resposta social do Centro de Dia para Idosos do
Centro Social sdo os seguintes:
a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria 196-A/2015, 1 de Julho — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social com alteragdes previstas no 218 D/2019, de
15 de julho;
¢) Guido da DGAS de Dezembro de 1996 — Condigoes de localizagdo, instalagdao e funcionamento do
Centro de Dia;
d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respectivo regime contra-ordenacional;
e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC (Comissao Nacional da Cooperagdo);
g) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma III

Destinatarios e objectivos do regulamento
1.Sa0 destinatarios do Centro de dia:
a) Pessoas com 65 anos ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacao de excepgao devidamente justificada;

2. O presente Regulamento Interno visa:

--» Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

--» Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento/estrutura prestadora de
Servigos;

--» Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada pessoa;

--» Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memoria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

--» Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento activo;

--» Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

--» Promover estratégias de manuteng¢ao e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da auto-estima e oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em
aten¢do o estado de satde e recomendacdes médicas de cada pessoa;

--» Promover a interac¢do com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutengao do gosto pela vida;

--» Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

--» Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais;

--» Contribuir para a conciliagcdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

--» Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

--» Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

--» Dinamizar relag¢des intergeracionais.

Norma IV

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

O Centro de Dia assegura, entre outros, a prestacao dos seguintes servigos:

Fornecimento de refeigdes e acompanhamento das mesmas;

Cuidados de higiene e conforto pessoal (de acordo com as necessidades;

Tratamento de roupa (de uso pessoal do Cliente);

Transporte (de e para o Centro de Dia);

Acompanhamento ao exterior, desde que a situacdo familiar/econdémica assim o justifique
(compras, consultas e exames médicos);

Encaminhamento para outros servigos (Seguranca Social, Centros de Apoio Psicossocial, entre
outros).

O Centro de Dia realiza, ainda, as seguintes actividades:
Animagcao fisica ou motora (ginastica, dan¢a, caminhadas, motricidade fina e grossa);
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Animagao cognitiva ou mental (jogos de atengdo, memoria, linguagem, compreensao);

Animagcao através da expressao plastica (pintura, desenho, bordados);

Animacao através da expressao e da comunicagao (teatro, musica, expressao dramatica);

Animagdo promotora do desenvolvimento pessoal e social (auto-conhecimento, historias de
vida, dinamica de grupos);

Animagcao ludica (festas, passeios, rabulas, jogos de tabuleiro).

Acompanhamento Psicologico.

O Centro de Dia realiza também os seguintes servigos ndo incluidos no valor da mensalidade:
Cabeleireiro, que se desloca a Institui¢do, uma vez por semana;

Servigos de Enfermagem (pensos, curativos, etc.), de acordo com a tabela em pratica na
instituicao.

CAPITULO II:
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma V
Condic¢oes de Admissio e Lista de Espera
A admissdo dos clientes ¢ condicionada pelo nimero de vagas existentes. Havendo vaga a admissao ¢
feita apds decisao da Direccao. Nao havendo vaga, o utente fica inscrito em lista de espera.

A inscri¢do em lista de espera ¢ valida por o periodo de um ano, sendo necessario efetuar nova
inscrigdo caso a necessidade se mantenha.

Sao condi¢des de admissao neste estabelecimento/servigo:

--» Manifestar vontade em ser apoiado/a

--» Inscri¢ao prévia na secretaria do CSPA

--» Ter idade igual ou superior a 65 anos, considerando-se pessoas com uma idade inferior portadoras
de doenga incapacitante;

--» Ser residente na 4rea geografica do Centro Social e Paroquial de Aveleda e, posteriormente, de
freguesias limitrofes;

Norma VI
Candidatura
1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das
declaracdes efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando necessario;
1.2. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;
1.3. Cartao de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando
necessario;
1.4. Cartao de Utente dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenca;
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1.5. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;
1.6. Declaracdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatiza¢do dos dados pessoais
para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;
2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: de Segunda-feira a Sexta-feira
2.1. O horario de atendimento para candidatura ¢ o seguinte: 9:00h as17:00h (com marcacao
prévia)
3. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no niimero anterior deverdo ser
entregues no Centro.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respectivos
documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

NORMA VII

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selec¢@o dos clientes:

1. Utente do Centro Social e Paroquial de Aveleda;
Residente na freguesia de Aveleda;
Situacdo econdmica (particularmente situagdes desfavorecidas e de grande precariedade);
Vivam sozinhas (risco de isolamento social);
Doenga, deficiéncia ou invalidez;
Estar privado de apoio familiar;
Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o seu acolhimento;
Situacoes de emergéncia social;
Outros que a Direcg¢ao considere pertinentes.

e e A Al

NORMA VIII
Admissao

- Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servigco, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a
submeter a decisdo da entidade competente.
- E competente para decidir a Direcgao.
- Da decisao sera dado conhecimento ao cliente.
- No acto da admissao sao devidos os seguintes pagamentos: um més da mensalidade.

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Clientes

O Acolhimento ¢ implementado durante o periodo de adaptagdo acordado com o cliente e/ou
significativos, decorrendo entre 1 a 2 meses.

Regras de Acolhimento:
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No ato de Admissdo o cliente deverd ser acompanhado pela familia e/ou pelo responsavel pela sua
integragdo. Serdo conduzidos em visita guiada pelas instalagoes.

--» Os clientes sdao admitidos de segunda a sexta-feira, em dias uteis, entre as 09h30 e as 15h00.

--» Apresentar a equipa responsavel pelo CSPA, nomeadamente os ajudantes de ac¢do directa e
técnicos que articulardo com o cliente;

--» Apresentar o espago que o cliente frequentara;

--» Apresentar o cliente aos restantes clientes que integram o CSPA;

--» Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

--» Avaliar as reacgodes do cliente;

--» Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

--» Evidenciar a importancia da participagdo dos responsdveis do cliente nas actividades a
desenvolver;

--» Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do CSPA, assim como os direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestacao
do servico;

--» Divulgar os mecanismos de participagdo no CSPA, nomeadamente o sistema de apresentagdo de
sugestdes e reclamacdes;

--» Registar a informagao recolhida nos impressos do sistema de gestao.

--» Serdo registadas todas as ocorréncias e comunicadas ao responsavel do cliente;

--» Ao familiar responsavel sera disponibilizado o presente regulamento e, depois de aprovada a
mensalidade pela direccdo, serd celebrado um Contrato de Prestacdo de Servigos, onde o responséavel
pelo cliente se compromete ao pagamento da mensalidade estabelecida e, ainda, a cumprir e fazer
cumprir ao cliente todas as normas de funcionamento. De igual modo, o responsavel compromete-se a
comparecer na Instituicdo sempre que para tal seja solicitado.

--» Se os pareceres técnicos indicarem a ndo adaptacdo ao ambiente institucional, durante o periodo
experimental, este facto sera comunicado a familia sendo proposto o alargamento do periodo
experimental ou a saida definitiva da Instituigao.

NORMA X
Processo Individual (PI) do Cliente

O processo ¢ arquivado em capa propria no Centro e elaborado de acordo com o normativo
considerando os seguintes principios:
No Processo Individual do Cliente deve constar:

Ficha de informacao disponibilizada ao cliente;
Ficha de Inscrigao;

Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos;
Contrato de Prestagao de Servigos;

Identificagdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do cliente;

2L

Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura (ex. declaracdo de rendimentos,
B.I., contribuinte, despesas fixas);

7. Dados de identificacdo e caracterizacdo social do cliente;
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8. Identificagdo do profissional de satde de referéncia e respectivos contactos em caso de
emergeéncia;

9. Identificagdo e contactos da pessoa proxima do cliente, em caso de
emergéncia/necessidade;

10.Ficha de Avaliagao Diagnostica,

11.Registo da prestagao dos servigos e participagdo nas actividades;

12.Registo das ocorréncias de situagdes anomalas;

NORMA XI

Listas de Espera
Registo Inscricoes

Havendo vaga a admissdo ¢ feita imediatamente ap6s decisdo da Dire¢do. Nao havendo vaga
no imediato, e para os clientes que satisfazem as condi¢des de admissibilidade ¢ feito um registo da
informagdo necessaria e colocada em arquivo proprio.

Nao hd ordem nas inscricdes e a inscricdo permanecera até que seja cancelada ou apos

informacgdes de falecimento.

CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII

Instalacoes
1. O Centro Social e Paroquial de Aveleda estd sediado em Largo da Igreja n® 12, 4705-046 e as suas
instalacdes sdo compostas por:

- 5 Quartos com WC privado (trés duplos e dois individuais);
- 1 Sala de convivio;

- 1 Sala de jantar;

- 1 Saldo de cabeleireiro;

- 1 Quarto apoio a funciondrias e Centro de Dia
- 1 Gabinete médico;

- 1 Bar;

- 1 Salao polivalente;

- 1 Jardim.

- 1 Cozinha ;

- 1 Escritorio

- 1 Dispensa
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- 1 Lavandaria

- 1 Arrumos

NORMA XIII

Horarios de Funcionamento

O Centro de Dia funciona de Segunda a Sexta das 8:00 as 20:00 horas.
O Centro de Dia encerra dia 24 e 31 de Dezembro, aos dias feriados e fins-de-semana.

NORMA X1V
Entrada e Saida de Visitas

- E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do Centro de Dia, contando que se
efective no periodo didrio das 10:00h as 11:00h e das 15:00 as 18:30.

- No entanto, sempre que se justificar, este horario podera ser alterado em detrimento do bem-estar do
idoso.

- As visitas permanecerao na Sala de Convivio.

NORMA XV

Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo ¢ efectuado até ao dia dez de cada més na
secretaria da CSPA.
2. Os pagamentos relativos a outras actividades/servigos prestados pela institui¢do sdo pagos na
secretaria do CSPA em prazo acordado.

3. No caso de desisténcia, sem aviso prévio, ou falecimento do cliente a mensalidade ¢ paga na
sua totalidade.

NORMA XVI

Tabela de Comparticipacoes/Precario de Mensalidades
A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada(o) de acordo com a legislacdo/normativos em
vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

Ocalculo do rendimento per capita do agregado familiar ¢ realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
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= O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
O valor da renda de casa ou de prestacio mensal devida pela aquisicdo de habitagdo

propria;
» Os encargos médios mensais com transportes publicos até¢ ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;
« As despesas com aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de saude, escolaridade, formagao profissional ou de relacdo de trabalho que revista
caracter temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c¢) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

Para efeitos de determinagdao do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no
Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro
ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e
a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultar rendas
ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento
o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial actualizada, ou da certidao
de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dez. do ano relevante.

Esta disposi¢do ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e respectivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG,
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situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancérios, dividendos de acgdes ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios € de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promog¢ao em meio natural de vida)

A comparticipagdo familiar mensal ¢ efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos, por cada um dos seus elementos.

A mensalidade ¢ calculada com base na soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer
titulo, por cada um dos elementos do agregado, por comprovativos da mesma.

A comparticipacdo mensal devida pelo utente sob a forma de mensalidade corresponde a 40% do
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, valor que corresponde a prestagdo de servigos de
alimentagdo (almogo e lanche), higiene pessoal e actividades ocupacionais (internas).

A prestacdo de outros servicos, para além dos referidos no ponto 4, implicarda um acréscimo na
comparticipagdo familiar, aplicado sobre o rendimento per capita do agregado familiar (percentagem
varia consoante o Servigo).

Salvo alteracdo anormal ou imprevisivel das circunstancias que determinaram a respectiva
mensalidade, a comparticipacdo mensal do utente € objecto de revisdo anual.

No caso do utente se ausentar por um periodo que ndo exceda os 15 dias, pagara a mensalidade na
totalidade. Se a auséncia for superior a 15 dias, terd um desconto de 10% na mensalidade, pagando
por isso 90% do valor estipulado.

Nao ha redugdo de comparticipagdo familiar mensal, mesmo que se verifique a frequéncia de mais
que um elemento do agregado familiar.

Anualmente serd solicitado aos responsaveis pelo cliente toda a informagdo necessaria para se
proceder a actualizagdao das mensalidades. Quando se demonstre através do resultado de averiguagdes
que o utente recebe outros rendimentos, estes serdo apurados para o céalculo da mensalidade a pagar
ou sera cobrada a mensalidade maxima.

O processamento das mensalidades ¢ da responsabilidade dos servigos administrativos.

O ndo pagamento da mensalidade, sem uma justificagdo plausivel e devidamente comunicada aos
servigos pode implicar a suspensdo dos servigos contratados, até a regularizacao das mensalidades.

Largo da Igrejan® 12 - 4705-046 AVELEDA BRG — Contribuinte n° 504 684 825 — Telefone 253 287 02

i



13

As despesas com medicagdo, fraldas e outras ajudas técnicas constituem valores acrescidos a
mensalidade / comparticipagao familiar.

NORMA XVII
Refeicoes
Os horarios das refei¢des sao de acordo com o melhor funcionamento da institui¢ao ¢ de acordo com
as necessidades dos clientes. O cliente respeitara os horarios das refei¢des, que constam do mapa
afixado no CSPA, salvo em situagdes especiais atendiveis pela responsavel.

NORMA XVIII

Passeios ou Deslocacdes

As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de acordo com o
funcionamento dos servigos do Centro de Dia, devendo observar-se o seguinte:

--» A concretizagdo de passeios ou deslocacdes em grupo, ¢ da responsabilidade do Animador
Sociocultural, supervisionados pela Directora Técnica da resposta social, que organiza as actividades,
nas quais os clientes do Centro de Dia estdo incluidos.

--» Os passeios, quando necessario, serdo cobrados aos clientes.

--» Na organizagdo de passeios a locais de interesse de acordo com as preferéncias dos idosos a
Institui¢do considerara autorizados pelos familiares, todos os passeios em que os clientes queiram
participar. Caso o familiar deseje que o idoso ndo participe nos passeios deverd fazer essa
comunicagao prévia, por escrito, dirigida a Directora Técnica.

--» Durante os passeios os idosos sao sempre acompanhados pelos colaboradores desta institui¢ao.

--» Os clientes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica, achaques ou avanco de idade, possa
representar um risco ou perigo para a sua seguranca pessoal, sd terdo permissdo para tal, quando
acompanhados por familiar ou pessoa amiga ou ainda por funcionario do CSPA, que assumam a
responsabilidade do seu regresso;

--» Os clientes que estejam sob tratamento ou controlo clinico s6 poderao sair desde que obtenham
autorizagao do médico e, neste caso, igualmente acompanhada nos moldes anteriores;

--» A Direc¢do do CSPA ndo se responsabiliza por saidas que ndo sejam previamente comunicadas.

NORMA XIX

Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES
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NORMA XX

Direitos dos Voluntarios
Sdo direitos dos Voluntarios:

--» Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

--» Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

--» Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

--» Usar de bom senso na resolucao de assuntos imprevistos, informando os respectivos responsaveis;
--» Actuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagdes patrimoniais;
--» Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

--» Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério.

NORMA XXI

Deveres dos Voluntarios
Sao deveres dos Voluntarios:
--» Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias € motivagoes;
--» Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;
--» Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica;
--» Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢des de higiene e seguranga;
--» Participagdo das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
--» Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacdo e certificagdo.
--» Acordar com a organiza¢do promotora um programa de voluntariado, que regule os termos e
condig¢des do trabalho que vai realizar.

NORMA XXII
Direitos dos Clientes e Familiares
Séao direitos dos clientes:

--» Usufruir de ajudas adequadas a sua situagdo e que se situem no ambito das actividades do Centro
de Dia;

--» Exigir respeito pela sua identidade personalidade e privacidade;

--» Ser respeitado nas suas convic¢des politicas e religiosas;

--» Respeitar o projecto de vida definido por cada cliente, bem como os seus héabitos de vida,
interesses, necessidades e expectativas;

--» Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

--» Transmitir e garantir aos clientes um clima de seguranca afectiva, fisica e psiquica durante a sua
permanéncia no CSPA;

--» Conhecimento das ementas semanais.

NORMA XXIII

Deveres dos Clientes e Familiares
Sdo deveres dos clientes:
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--» Observar o cumprimento das regras expressas no Regulamento Interno, bem como de outras
decisoes relativas ao seu funcionamento;

--» Participar na criacdo de um bom relacionamento entre todos.

--» Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas, numa
linha de solidariedade e de manutengao de uma vida activa;

--» Nao exigir a prestacao de servicos para além do plano estabelecido;

--» Comparticipar mensalmente nos custos dos servigos prestados, de acordo com as tabelas de
comparticipagdo em vigor;

--» Participar no bom funcionamento dos servicos, através de sugestdes ou criticas construtivas que
visem melhorar a qualidade dos servicos.

--» Participar por escrito a Direc¢do, com quinze dias de antecedéncia, quando pretender sair para
férias ou definitivamente.

NORMA XXIV
Direitos da Direccao do Centro Social Paroquial de Aveleda
Sao direitos da Direc¢do do CSPA:

--» O CSPA reserva o direito de exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de
solicitar a familia ou responsavel pelo cliente a devida reparag¢ao do dano;

--»0O CSPA tem o direito de todos os meses ¢ até ao dia 10 de cada més, exigir a familia ou
responsavel o respectivo pagamento da mensalidade.

--» Na eventualidade do Nome do CSPA poder ser denegrido por injuria ou caltnia, por parte dos
seus clientes e/ou familiares/ responsaveis, procedera esta Instituicdo, através dos seus Orgdos
Directivos, ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial.

NORMA XXV
Deveres do Centro Social Paroquial de Aveleda
Sao deveres da Direc¢ao do CSPA:

-» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e familias.

--» Dar uma resposta social a pessoas necessitadas de uma intervengao institucional.

--» Atender e acolher pessoas idosas cuja situa¢do social, familiar, econdémica e/ou de saude, nao
permita resposta alternativa.

--» Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades basicas dos clientes;

--» Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

--» Colaborar na prestacao de cuidados de saude.

--» Fomentar as relagdes interpessoais entre os idosos e com outros grupos etarios, a fim de evitar o
isolamento.

--» Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos
familiares.

--» Ajudar em outras situacdes do interesse do cliente, desde que o CSPA para isso tenha capacidade.

NORMA XXVI

Disposicoes Complementares — Saude
1. Em caso de doenca ou acidente, a Institui¢dao obriga-se a comunicar imediatamente o facto a
pessoa proxima do Cliente.
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2. Se necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em unidade
hospitalar do Cliente que dele care¢a, no ambito do Servigo Nacional de Saude.

3.A pessoa proxima do Cliente, depois de avisada pelos servicos, conforme referido no ponto
1, sera responsavel pelo devido acompanhamento do Cliente na unidade hospitalar.

4. A administragdo de medicacao ao Cliente durante o periodo de permanéncia no Centro de
Dia obriga a copia da prescricdo médica, onde conste 0 nome do medicamento e a posologia.

5. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do
proprio utente; No entanto, os utentes do CENTRO DE DIA podem sempre utilizar os eventuais
cuidados de enfermagem da Institui¢do, sempre que o desejarem e seja possivel;

6. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, pelos familiares;

7. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saude disponiveis (Centro de Saude e
Hospital);

Disposicoes Complementares — Bens do Cliente

1. A Institui¢do so se responsabiliza pelos objectos e valores, que os utentes lhe entreguem a sua
guarda;

2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela
pessoa que os recebe. Esta Lista ¢ arquivada junto ao processo individual do utente.

NORMA XXVII
Interrupc¢io da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

A interrupg¢do da prestacao de cuidados, por iniciativa do cliente, pode ser denunciada a todo o tempo
com a antecedéncia minima de 30 dias

Toda a auséncia do cliente deve ser comunicada:

1. Qualquer auséncia do cliente ndo determina qualquer efeito na mensalidade;

2. Todas as auséncias deverdo ser comunicadas a Directora Técnica, por escrito;

NORMA XXVIII
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servigos.

NORMA XXIX

Cessacio da Prestacio de Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
A Cessagdo da Prestagcdo de Servigos pode ser denunciado a todo o tempo, por iniciativa do CSPA, com a
antecedéncia minima de 30 dias, quando ocorrerem situagdes tais como:
- Incumprimento das regras estabelecidas;
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- Falta de pagamento;

- Omissdo de dados importantes no momento de admissao.

- Difamacdo ou mal dizer quer dos clientes ou familiares, que ponha em causa o bom nome da
Instituigao;

- Criar na Instituicdo um ambiente de conflito e agressao com os demais clientes e/ou com pessoal
técnico ou auxiliar;

- Morte do cliente.

NORMA XXX
Livro de Reclamacoes
Os termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado na secretaria sempre que desejado ou online.

NORMA XXXI

Gestio e prevencao de negligéncia abusos e maus tratos
Apos analise e recolha de fortes indicios, que conduzem a uma conclusdo de que a pessoa esta a ser
vitima, deve proceder-se ao preenchimento de um registo de incidentes, o qual deve ser acompanhado,
se possivel, de varios registos nos quais constam os indicios observados. Esses registos devem ser
entregues a Directora Técnica, que por sua vez dard conhecimento a Direcc¢do da institui¢ao.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXI

Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis do CSPA, deverdao informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estes assiste.

Estas  alteracdes  deverdo ser comunicadas a  entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXII
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo CSPA, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIIT

Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno do Centro de Dia entrou em vigor com as altera¢des introduzidas em
1 de Janeiro de 2017.

Aveleda, 1 de Janeiro de 2024
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